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Nyheter
Helse

Sykepleiere, politi
og andre som
mgater mennesker
i folelsesmessig
ubalanse far ofte
emosjonelle
belastninger.
Over halvparten
sier de blir
irritable hjemme.

Thomas Spence, Maiken
Helene Bergsmo, Adriane
Lilleskare Lunde og Olav
Olsen (foto)

elsesykepleier Wen-

che Andersen (49)

smiler bredt. - Vel-

kommen. Fort dere
inn i varmen!

Andersen har ansvar for 730
ungdomsskoleelever pa Engebra-
ten skole. P4 en vanlig dag ban-
ker alt fra én til 15 ungdommer pa
dgren hennes.

- Jeg har en fantastisk jobb. Jeg
far mote mange flotte ungdom-
mer som betror seg til meg.

De trenger hjelp med alt fra
prevensjon, kjaerlighetssorg og
vennskap, til spiseforstyrrelser,
depresjon, vold og overgrep, for-
teller hun.

Slukt opp av yrket. Men tiden
strekker ikke til. Andersen har
heller ikke spisskompetansen en
del ungdom trenger. Hun klarer
derfor ikke a hjelpe dem slik hun
gnsker - og de fortjener.

Selv om mange blir henvist vi-
dere, er det ikke alltid systemet
greier a hjelpe ungdommene.

- Mange i dette yrket er men-
nesker med mye empati. Det gjor
det kanskje ekstra utfordrende a
sette grenser for seg selv. For
man har sa lyst til & hjelpe.

Andersen kjenner pa en stor
makteslgshet som helsesyke-
pleier, sier hun.

Ny studie. Det er hun ikke alene
om.

Det viser en studie av «emosjo-
nelle utfordringer» hos 7500
sykepleiere, politi, fysioterapeu-
ter, barnehagelaerere og larere i
grunnskolen.

Alle er yrker hvor man ma re-
gulere egne og andres folelser i
jobben.

50 prosent av de spurte oppgir
at det i stor eller sveert stor grad,
er belastende a veere til stede fo-
lelsesmessig. Blant barnehagelze-
rerne er tallet 74 prosent.

Studien er utfert for Unio av
forskere fra Sintef.

Tabubelagt. [ rapporten gar det
frem at trang gkonomi, lav be-
manning/voksentetthet og for li-
ten tid til & utfore arbeidet, virker
inn pa ansattes muligheter for a
gjore en god nok jobb med den
kvaliteten de gnsker.

Disse yrkene
er mest
emosjonelt
krevende

Emosjonelle
utfordringer

Hvor ofte gar du hjem fra
jobb med opplevelsen av
at kontakten, samspillet
eller relasjonen med
andre mennesker
(brukeren, parerende,
publikum etc.)
hovedsaklig har vaert
vanskelig og
utfordrende?

Grunnskolelzerere

Barnehageleerere

Politi
Sykepleiere

Fysioterapeuter

Kilde: Sintef for Unio

«Dette igjen bidrar til a skape
darlig samvittighet, slitasje og okt
belastning over tid», heter det.

Funnene viser at emosjonelle
belastninger forer til sykefraveer.
Kvinner opplever hgye emosjo-
nelle krav langt oftere enn menn.

19 prosent oppgir at de har
brukt egenmelding som folge av
belastning knyttet til emosjonelle
krav i arbeidet.

Forskerne fant ogsa at det fort-
satt er til dels tabubelagt 4 si til
arbeidsplassen at arsaken er
emosjonell belastning. Derfor
kan den reelle arsaken skjule seg
bak en «vond rygg eller kne».

- Undersgkelsen viser at emo-
sjonelle utfordringer i arbeidsli-
vet er et forsgmt omrade som er
viet sveert liten oppmerksomhet
idet systematiske HMS-arbeidet,
sier Unio-leder Ragnhild Lied.

Laerere utsatt. 20 prosent svarer
at arbeidsplassen i «liten» eller i
«sveert liten» grad har opplegg
for god handtering av hendelser
med vold og trusler.

Det er flest leerere i grunnsko-
len som svarer slik (30 prosent).

Forrige uke publiserte Aften-
posten en oversikt over 23.000
avviksmeldinger om vold og trus-
ler fra Oslo-skolen de siste seks
arene. Samtaler med ansatte, til-
litsvalgte i Utdanningsetaten, Ut-
danningsforbundet og leerere vit-
ner om krevende hverdager.

Mange av skolens ansatte sier
de savner opplaring i handte-
ring. De synes ogsa det er vanske-
lig & melde fra.

Blir irritabel hjemme. Ansatte
bruker ulike begreper for a be-
skrive disse belastningene: Om-
sorgstrgtthet, betennelse i om-
sorgsevnen, moralsk stress, toffe
oppdrag, grenselgs jobb og falel-
sen av 4 veere brukt opp.
Det kan sla ut ulikt:
<> Irritabel hjemme
<» Mindre overskudd til aktivite-
ter hjemme
=» Omsorgskapasiteten er brukt
opp pa jobben
=» Mer folelsesmessig avstum-
pet i fritiden
=» Tanker om a slutte i jobben
Blant barnehagelaererne svarer
hele 67 prosent at de blir irri-
table.

Omsorgen er oppbrukt. Helse-
sykepleier Wenche Andersen fg-
ler at hun iblant har brukt opp
empatien og er mindre talmodig
og omsorgsfull nar hun kommer
hjem.

- Da ma jeg beklage overfor de
hjemme og si det handler om
jobb.

- Har du tatt ut egenmelding
for?

- Det skjer ikke ofte. Den sitter
langt inne.

- Hva med sykmelding?

https://e-avis.aftenposten.no/p/aftenposten/2023-12-06/r/9/16-17/611/736368-41504841-134b426

Er det jeg som
ikke er effektiv
nok i jobben
min?

Wenche Andersen,
helsesykepleier

7500

50 prosent av de spurte i
studien «emosjonelle ut-
fordringer» oppgir at det i
stor eller sveert stor grad,
er belastende & veere til
stede folelsesmessig.
7500 sykepleiere, politi,
fysioterapeuter, barne-
hagelzerere og lzerere i
grunnskolen har deltatt i
studien som er utfert for
Unio av forskere fra
Sintef.
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- Nei. Hvis ikke jeg er her, er
det ingen som tar over for meg,
og ungdommene moter en stengt
dor. Det er ingen vikar som kan
steppe inn.

1 rapporten beskrives belast-
ninger som folge av konflikt mel-
lom rettigheter og plikter. Som
retten til et trygt og forsvarlig ar-
beidsmiljg i mgte med vold og
trusler fra brukere og pasienter.
Og kritikk fra foreldre og parg-
rende som aldri blir forngyde.

Samtidig opplever de fleste
fine, positive opplevelser i arbei-
det. Derfor kan det veere vanske-
lig & si akkurat hvor det «vipper»,
slik at fglelsene blir en belast-
ning.

En forskjell for de unge. Ander-
sen synes mgtene med ungdom-
mene og det a kunne utgjore en
forskjell for dem, er det mest gi-
vende med jobben.

Helsesykepleieren har alltid
tenkt at hun skulle pensjonere
seg i yrket.

- Men det siste aret har jeg
tenkt at slik blir det kanskje ikke
allikevel.

Hun sukker tungt. Blikket vand-
rer en kort tur ut i skolegirden.

- Man tenker til tider det er en
selv det er noe galt med. Er det
jeg som ikke er effektiv nok i job-
ben min?

@ Helsesykepleier Wenche Andersen (49) sier
yrket hennes er fantastisk. - Men tiden

strekker ikke til.

Emosjonell belastning

P el som ir at deihoy grad ma
forholde seg til andres eller egne negative
folelser i jobben.
Yrke Prosent
Vernepleier/sosialarbeider 60%
—
Lege/psykolog o.l. 54%
—
Sykepleier 49%
e
Barrnehageleerer 49%
S
Grunnskolelzerer 49%
—
Fysioterapeut 46%
—
Barnehage/skoleassistent 36%
—
Politi/vakt ol 36%
—
Frisgr/kosmetolog 32%
—
Kundeserviceyrker 28%
-—
Leder, utdanning/helse 23%
-
Butikkmedarbeider 21%
-
Lektor/pedagog z)%
Andre helserelaterte yrker 17%
-
Leder, tienesteyting 16%
-
Selger 15%
-
Sjafaryrker 15%
Salgsagent/megler 1_4"0
Serviteryrker 14%
-
Skipsbefal/flyger 14%
-
Leder, andre sektorer 13%
-
Profesjonell kunstner 13%
Radgiver/adm/samfunn/jus 13%
Toppleder 12%
-
Saksbehandler 12%
-
Kokk/kjekkenassistent 11%
Kontormedarbeider 9%
-
Presisjonshandverker 9%
.
Lager/transportmedarbeider ?%
Vaktmester 7%
.
Leder, industri/bygg 6%
.
IKT-radgiver/teknikker 6%
.
Revisor, finansradgiver 5%
Elektriker ol 5%
x
Byggearbeider 5%
'
Kommunikasjonsyrker 5%
'
Ingeniar 5%
'
Sivilingenigr o.| .5%
Anleggsarbeider .4%
Renholder .4%
Mekaniker 4% (1)
.
Temrer .3% Lesflere
nyheter
Tabell: Karen Tjernshaugen « Kilde: Sintef/SSB paap.no
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BO PA GJESTEGAARDEN
KJOP HEISKORT TIL 1,-

Book her g

1. - 14. januar byr vi pd
dagskort i skiheisen til

kr 1,. pr. person nar du bor
pa Gjestegaarden, rett over
veien for skiheisene!

https://e-avis.aftenposten.no/p/aftenposten/2023-12-06/r/9/16-17/611/736368-41504841-134b426

212



